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化繁为简 信息门户“解放”员工

——英迈中国实施企业信息门户案例case study 

客户背景

英迈成立于1979年，总部位于美国加利福尼亚州圣塔安纳， 是全球最大的技术产品和供应链服务

供应商，也是全球领先的技术销售、营销和物流公司。英迈共有北美, 欧洲, 拉丁美洲和亚太地区4个

战略区域，业务遍及100多个国家。1999年英迈进军中国市场，为全球首家在亚洲开展业务的国际

性IT分销商并迅速成为中国IT分销的重要力量。如今，英迈中国全面管理20个国际知名IT品牌的逾

12，000种技术产品，并为全国范围内包括系统集成商，区域分销商，增值经销商，零售商在内的6，

000余家合作伙伴提供全方位服务。

随着业务增加，英迈中国使用的系统也逐年递增，目前总共使用十多个子系统辅助日常运营。为了完

成工作，员工需要在各系统之间频繁切换，不得不反复输入用户名和密码。另外，跨部门的合作日益

密切，亟需一个能提供共享协作的平台来满足实时的合作。

业务��难题

由于企业本身从事与IT相关产业，英迈中国深知IT建设对公司发展的重要性，在这一方面投入相当多

的人力和财力，总共使用17个子系统来辅助日常工作。但是这么多系统给员工登录带来了不便，员工

从一个系统切换到另一个系统需要反复输入用户名和密码，而复杂的密码设置对于员工的记忆力着

实是一项挑战，原先想要提高效率的良好愿望反而收到事倍功半的效果。

英迈中国是一个跨地域的国际性大公司，除运营中心上海之外在全国25个重点城市设立了分支机

构，全面代理40多个国际知名品牌的技术产品。庞大的分支机构辐射全国，同时也使得总部和各分

支机构之间跨部门的协同合作成为英迈中国亟需解决的另一个业务��。

企业信息门户解决方案

经过多方比较后，英迈中国选择了GrapeCity提出的企业信息门户解决方案。该方案基于Microsoft 

Office SharePoint  Server2007，与微软其他产品例如Office软件集成性强，也易于IT人员自行部

署开发。

针对英迈中国提出的具体需求，GrapeCity的实施顾问着重加强了以下几方面功能：

•  强化门户信息中心的地位 企业信息门户主要是对全公司共用的信息进行统一管理、存储和发布，

确保信息在全公司范围内能够被及时传递，并使得用户可以最方便地对信息进行检索和查询。系统

现代化企业日常办公中最无法脱离的工具之一便是电脑以及因为电脑带来的各种应用系统。各种电子

邮件系统、网络办公、网上费用报销、人事管理、针对特定行业的业务系统进入了大多数企业。员工为

了完成工作需要同时访问多个业务系统并且在各系统之间频繁地切换，不得不重复输入用户名和密

码。重复不仅意味着繁琐还容易出错，也与现代企业所追求的高效相悖。

解决这一问题依旧需要仰仗高科技带来的成果——GrapeCity推出的企业信息门户解决方案帮助英

迈中国投资有限公司（以下简称英迈中国）实现了单点登录，不仅节约了员工在登录系统等琐事上所花

费的时间，更为重要的是它为英迈中国提供了一个协同工作的平台：企业级搜索能使员工从企业内部

各种异构型数据库中快速获取有价值信息、方便的个人站点设立使得跨部门团队协作在虚拟平台跨越

时空限制、Web 2.0技术的运用令公司内网更像一个其乐融融的社区……让我们走进英迈中国，看看

企业信息门户究竟给公司带去多少改变。



提供两种订阅方式以便用户能及时得到信息更新的通知：系统用户可以订阅自己感兴趣的信息，一

旦相关信息发生了变化，系统就会按照预先设定的方式，发送邮件、即时消息、手机短信等通知用

户。另一种则是指信息门户的内容管理员在发布信息时，可以在系统中指定特定的用户群收到系统发

出的通知，让这些用户能够尽快进入系统查看更新的信息。

•  强化门户多系统整合以及单点登录功能 企业信息门户将公司正在使用的多个系统同公司域系统

进行整合，并提供集中统一的身份认证。用户只需要输入域系统的用户名和密码就可以根据相应的

规则访问与业务相关的多个系统，无需重复登录。一旦员工离职，IT部门只需停止该员工的域帐号

即可，既节省了IT人员的时间也为系统的安全性提供保障。

•  强化门户文档中心的作用 企业信息门户作为企业存储文档的中心，提供企业级搜索。员工可以利

用门户的查询功能从电邮、文件服务器、内网等搜索符合条件的文档，即使文件格式不尽相同甚至

储存在异构型关系数据库中。企业信息门户能对文档进行分类存储，搜索结果也能按照类别显示，

使浏览者一目了然。

•  强化门户协同工作的优势 企业信息门户为公司跨部门协作搭建了虚拟平台，不仅销售团队可以设

立各自的工作站点，员工也能设立个人站点并同时添加项目组成员。这个平台可以上传各类文档并利

用web2.0技术开设讨论版，大大增强各项目组以及各部门协同工作的能力。

•  强化门户工作流的概念 企业信息门户结合GrapeCity开发的工作流引擎帮助英迈中国实现工作流

程自动化，用户可以随时查看目前的工作状态。例如员工在门户上新增一份面向工作团队或公司的文

档，可通过工作流自动设置任务提交上级审批及修改，系统会自动发送通知提醒审批者及时处理。

SharePoint与Office用户端整合之后，使用者便可从Office应用程序內部起始工作流程。另外一个

优点是，使用者可以立刻看到指派给他们的工作，不必离开Office就可完成这些工作。工作流的设计

理念是为了提高工作效率，结合企业信息门户能达到双倍成效。

客户收益

企业信息门户具有灵活性、可扩充性的优势。IT人员能方便地进行网站架构并可根据GrapeCity提供

的模版进行自由扩充，大大节省了二次开发的时间和人力。

企业信息门户具有与微软其他产品高度集成的优势。微软的Office产品、Outlook都是大多数公司

日常使用的软件，企业信息门户与这些产品集成度高，并不需要改变用户的使用习惯来适应新的系

统。

企业信息门户具有单点登录的优势。无论公司使用的子系统是否各有用户名及密码，都能通过企业

信息门户的单点登录功能将子系统和门户集成在一起，从而化繁为简使员工只需要一套用户名和密

码即可登录所有工作中需要使用的子系统，提高信息系统的易用性、安全性。

企业信息门户具有共享协作的优势。公司内部信息的及时获取，工作伙伴的紧密合作，在企业信息门

户提供的虚拟平台上全部能够实现。

高效是现代社会提倡的理念，但企业却往往陷入更多繁琐的工作中。GrapeCity认为提高工作效率

的最终目的是为了解放生产力，让每个员工都能享受到轻松工作的乐趣。企业信息门户恰恰犹如那

一把开启大门的钥匙，将员工从繁琐重复低效中彻底“解放”。
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